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Politica de Calidad

Smart Energy Solution

ENERGY TRACKING S.A., es una empresa dedica a la asesoria y consultoria en
proyectos de eficiencia energética, lo que incluye también la provision de energias
renovables no convencionales. Nuestro esfuerzo esta centrado en lograr la plena
satisfaccion del cliente al entregar un servicio de calidad y confiable.

ENERGY TRACKING S.A., cuenta con el personal y las condiciones adecuadas para
poder desarrollar los proyectos de los diversos sectores industriales desde la
ingenieria, la ejecucion de proyectos hasta la postventa y mantencion de los
sistemas implementados. Esto es posible gracias a un staff de profesionales y
técnicos, ademas del apoyo de proveedores altamente calificados y con una vasta
experiencia en el rubro.

Todo esto basado a la implementacion del Sistema de Gestidon de la Calidad de la
Norma ISO 9001:2015 que permite generar de manera permanente la Mejora
Continua en los procesos operativos, administrativos y técnicos lo que permite:

) Contar con implementaciones de alta calidad, realizadas eficientemente,
en los tiempos acordados y dando cumplimiento cabal a los aspectos
contractuales pactados con nuestros clientes.

° Cumplir con los requisitos legales aplicables.

. Lograr las garantias de ahorro y carbono neutralidad comprometidas a
nuestros clientes.

. Planificar el desarrollo y adopcién de nuevas tecnologias que permitan
cumplir nuestro propdésito.

. Desarrollo constante del personal.

. Mantener un alto grado de satisfaccién de nuestros clientes.

Todo lo anterior busca que nuestra empresa Energy Tracking S.A. continue en su
senda de desarrollo rentable y sostenible siendo un referente local e internacional.
Asi mismo se compromete al continuo desarrollo del sistema de gestioén y calidad
de los productos, potenciando la planificacion y las acciones de mejora.
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